¢ Sikaflow

KIT DE FORMATION - GESTIONNAIRE

Lancer et gérer votre tontine sur Sikaflow

En six modules : comprendre le cycle, créer votre tontine, gérer les participants, encaisser et
décaisser, suivre vos revenus. Concu pour le tontinier qui opere ses groupes.

=~ 25 min - 6 modules + quiz




MODULE 1

Sikaflow et le cycle de tontine

Une tontine réunit des membres qui cotisent a chaque tour ; a chaque tour, un membre recoit le pot. Sikaflow gére les
échéances, I'encaissement et le décaissement.

Tour ouvert — Cotisations — Validation - Décaissement - Tour suivant

Admin (RMS) Vous - Gestionnaire Participant Le moteur

Supervise la plateforme, approuve Le tontinier : vous créez et opérez Cotise a son tour et recoit le pot Calcule les échéances et relance
les gestionnaires et les tontines. vos tontines, suivez I'argent. quand vient son rang. automatiquement.




MODULE 2

Créer votre tontine

Menu Groupes > Créer un groupe (ou Nouvelle tontine si votre plateforme exige I'approbation admin). Vous renseignez :

Champ Exemple A quoi ca sert
Nom du groupe Tontine des Marchés Identifier la tontine
Montant de cotisation 25 000 XOF Ce que chacun verse par tour
Cycle Mensuel Rythme des échéances
Mode bénéficiaire Ordre fixe Qui recoit a chaque tour
Nombre de tours 6 En général = nombre de membres
Commission tontinier 5% (min 1 %, max 10 %) Votre rémunération (module 5)
A SAVOIR

Si votre plateforme demande une approbation : vous soumettez la fiche, I'admin la valide, puis la tontine et les comptes participants sont
créés automatiquement.




MODULE 3

Gérer les participants

* Créer & inviter : nom, email, téléphone. Un compte de connexion est créé et un email d'invitation part automatiquement (lien +
mot de passe temporaire).

e Ordre de décaissement : en mode « ordre fixe », la position du membre = le tour ou il recoit le pot (1, 2, 3...).
* Modifier un participant a tout moment (nom, email, téléphone) — le bouton « Modifier » corrige une erreur de saisie.
* Le participant fait sa premiere connexion (nouveau mot de passe + code de sécurité OTP), puis voit sa tontine.

CONSEIL

Utilisez une adresse email valide et unique par participant. Evitez les majuscules inutiles : I'email est enregistré en minuscules.




MODULE 4

Le cycle de l'argent

* Générer les échéances apres création (crée une cotisation par tour X par membre).

* Encaisser : le participant paie en ligne (mobile money / carte), ou vous « Marquez payé (hors-ligne) » I'argent recu en main
propre.

» Valider les paiements déclarés dans Cotisations.
e Décaisser le tour : bouton « Libérer le tour ». Le pot part au bénéficiaire, net de la commission.

SANS ARGENT REEL

Le chemin hors-ligne (« Marquer payé ») permet de tout tester et d'opérer méme sans paiement en ligne activé.




MODULE 4 - EXEMPLE

Un tour complet, en chiffres

6 membres, cotisation 25 000 XOF, commission tontinier 5 %.

Pot du tour (6 x 25 000) 150 000 XOF
Commission tontinier (5 %) — 7 500 XOF
Le bénéficiaire recoit 142 500 XOF

La commission (7 500) est ensuite partagée avec Sikaflow (25 %, soit 1 875) — vous gardez 5 625.




CAS REEL

La tontine des 41 samedis

Hebdomadaire, 10 000 XOF chaque samedi, du 6 juin 2026 au 13 mars 2027 = 41 tours. 40 cotisants + 1 part pour le

tontinier.

Pot d'un samedi (40 x 10 000)
Chaque cotisant recoit (une fois)
Co(t net par cotisant (sa quote-part)

Rémunération du tontinier (1 tour)

REGLAGE SIKAFLOW

400 000 XOF
400 000 XOF

10 000 XOF
400 000 XOF

Commission = 2,44 % (= 1/41) - sur un tour : commission 9 760, dont Sikaflow 25 % = 2 440, votre net 7 320 ; le bénéficiaire recoit 390 240.



MODULE 5

Vos revenus et votre offre

Votre commission est partagée avec Sikaflow : Sikaflow en garde 25 % (part fixe, toutes offres), vous gardez 75 %.

L'abonnement ne change pas cette part — il débloque du volume et du support.

Offre Abonnement Part Sikaflow Débloque

Starter Gratuit 25 % 2 tontines - 30 pers.

Pro 5 000 XOF/mois 25 % 10 tontines - 200 pers. - support
Business 15 000 XOF/mois 25 %

illimité - custody - SLA

Commission tontinier (exemple) 7 500 XOF
Part Sikaflow (25 %) — 1 875 XOF
Votre revenu net (75 %) 5 625 XOF




MODULE 5 - RENTABILITE

Quelle offre choisir ?

Sur la tontine des 41 samedis (commission cumulée 390 400 XOF sur ~9 mois), votre net réel selon I'offre — abonnement

déduit :
Abonnement (~9 mois) Part Sikaflow (25 %) Votre net
Starter 0 — 97 600 292 800
Pro — 45 000 — 97 600 247 800
Business — 135 000 — 97 600 157 800

LA BONNE LECTURE

La part Sikaflow (25 %) est la méme partout : on monte d'offre pour dépasser les plafonds et le support, pas pour gagner plus par tontine.
Pour une seule petite tontine, Starter (gratuit) reste le plus rentable.




MODULE 6

Check-list de lancement

» Créer la tontine (montant, cycle, mode, tours, commission).

» Ajouter les participants avec un email valide + définir I'ordre.

* Générer les échéances.

» Vérifier que les participants ont recu leur invitation et se connectent.

« A chaque tour : encaisser (en ligne ou « marquer payé »), valider, décaisser.

* Suivre vos revenus dans Facturation ; ajuster votre offre si besoin.

REGLE D'OR
Le pot d'un tour ne se décaisse gue lorsque toutes les cotisations du tour sont encaissées (ou marquées payées).




VERIFIER SES ACQUIS

Quiz express

* Qui recoit le pot a chaque tour ? - Un seul membre, le bénéficiaire du tour (en ordre fixe, celui dont la position = le numéro du
tour).

Comment enregistrer un paiement recu en cash ? - Cotisations —» « Marquer payé (hors-ligne) ».

Votre commission est prélevée quand ? - Au décaissement du tour, déduite du pot ; le bénéficiaire recoit le net.

Que change le fait de monter d'offre ? —» Plus de tontines/participants + support. La part Sikaflow reste 25 %.

Minimum de commission tontinier ? - 1 % (max 10 %).




¢ Sikaflow

VOUS ETES PRET

A vous de jouer, tontinier.

Vous savez créer une tontine, gérer vos participants, encaisser, décaisser et suivre vos revenus. En
cas de doute, revenez a la check-list du module 6.

Aide : pages Procédures & FAQ sur le site Sikaflow, ou votre référent RMS.




